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A dijbekérd alapjan aztan a vevd el tudja utalni a vételarat, és a pénz

most mar azonnal meg is érkezik a szamlankra.

Ezutan elkészil a szamla, és a megrendelés el6tt felemelkedik a

sorompo: lehet csomagolni és szallitani.

ElIméletben mar van

termékdiink,

tudjuk mik a sikeres webshop ismérvei,
lekutattuk a piacot,

megismertiik az idealis vasarlonkat,

van Uzleti és marketing stratégiank meg tervink,
kivalasztottuk és ,megvettiik” a domain nevet,
van tarhelylnk,

talaltunk logisztikai partnert,

kivalasztottuk a webshop motort,

tudunk szamlazni, és

becsatornaztuk a vallalkozasunkba a vasarldk pénzét.

Ezek tulajdonképpen mind technikai kértilmények, de hogyan fogjuk

ravenni az érdekléddéket, hogy nalunk hagyjak a pénziiket?

A kulcsszo a

Bizalom

Ez a varaszszo, ami a sikeres online biznisz alapja. Hogyan épitsik fel a

bizalmat a leendd vasarldnkban, hogy megrendelje a terméket, és ki is

fizesse nekink.



A bizalomépitésnek szamos eleme van. Minél tébb elem van beépitve a
webshopodba és a folyamataidba, annal nagyobb eséllyel vasarolnak

nalad, és térnek vissza Ujra meg Ujra.

Miel6tt elkezdenéd kialakitani az értékesitési rendszeredet, a
célkozonséged ismeretében kell meghataroznod a kommunikacids
stilusodat. A célcsoportod nyelvén kell beszélned: a tegez6dés, vagy a
magdzddas lesz a megfelel6 hangnem? Komoly, tisztelettudd, vagy laza,

barati, akar vicces hangnem a szamukra megfelel5?

Az elsé benyomas nagyon sokat szamit. Kilonféle 6kolszabalyokat lehet
fellelni a neten arrdl, hogy hany masodperced van ra, hogy az érdekl6d6t
maradasra késztesd. 3-6 mp a legelterjedtebb. Oszintén szdlva
kiilonb6z6 statisztikakbol prébaljak kicsalogatni ezt az adatot a
szakemberek, de teljesen mas lesz ez az érték attdl fliggben, hogy
mennyire impulziv a termék kinalatod: ,csak” vagyik ra az érdekl6dé,

vagy sziiksége is van ra?

El6bbire példa egy tizenhatodik telefon tok, utdbbira a pedig egy tévé,
ha elromlott, ami otthon van, és valamilyen csoda folytan csak egyetlen

darab volt a lakasban.

Szintén nagyon sokat szamit az els6 par masodperc, ha a kinalatod olyan,
ami szamtalan masik webshopban fellelhetd. Ha tévét fogsz kinalni,
akkor nagyon komoly a kihivas, hogy az els6 2-3 masodpercben meg
tudd fogni valamivel a weboldaladra érkez6t. Viszont, ha ritka
autdalkatrészekre specializalddsz, akkor arkon-bokron at fogja magat

verekedni az, akinek pont egy olyanra van sziiksége, ami nalad kaphato.

Alapvetd, hogy a weboldalon azonnal [athatd legyen a telefonszamod, és

egy email cim, ahol érdeklédni lehet.
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Kilonosen jo, ha van chat lehet6ség. Lehetbleg olyan, ahol él6 emberrel
is tud csevegni az érdekl6d6. A chatbotok nagyon divatosak manapsag,

de az él6 Uigyfélszolgalat még mindig nagyon bizalomgerjeszto.

Erdemes a féoldalba is beépiteni egy modult, ahol egy révid
bemutatkozassal tudod tovabb fokozni a bizalmat. Ha még fényképeket
is kiteszel magadradl és a csapatodrdl, az egy Ujabb pirospont: szeretjiik

latni akit6l vasarolni fogunk.

Kalon ,,Rélunk” bemutatkozd oldal nagyon hasznos, ahol elmesélheted a

torténetedet is. Van, akit érdekel hogyan jutottal idaig.

A Kapcsolat oldalon pedig minden elérhet6ségedet feltlintetheted a
telefonszamtdl kezdve a székhelyeden keresztiil a személyes atvételi

ponton at, a bankszamlaszamodig.
A professzionalis kinézet szintén plusz pont a bizalom tabladon.
A valédi vasarléi vélemények elengedhetetlenek.

A Trustindex kivaldéan alkalmas arra, hogy bemutasd a weboldaladon a
vasarlok véleményét akar a féoldalon, akar a termékoldalakon. A
Trustindex integracidval a Google értékelések vagy a Facebook ajanlasok
is meg tudnak jelenni a weboldalon. Ezek kiemelten hitelesek, mert az
emberek nem gondoljdk, hogy ezeket lehet manipuldlni. De szdmos mas
integracio is létezik:

& Google Vélemények Widget ﬂ Facebook Vélemények Widget Tripadvisor Vélemények

Bedgyazhat Google-véleményeket barmely Egyszeriien jelenitse meg a Facebook- Widget
webhelybe két perc alatt vélemeényeket és ajanlasokat Adjon hozzé Tripadvisor-véleményeket
webhelyéhez néhany lépéssel



A marketplacek, mint pl. az Arukeresd szintén nagy hatékonysaggal
gy(jti az ajanlasokat, igy, ha van ott fiokod, akkor egy bizonyos szamu

ajanlas utan ilyen tanusitvanyt is el tudsz helyezni a weboldaladon:

MEGBIZHATO BOLT TANUSITVANY

arukereso.hug

Ez az ajanldi widget (nevezhetjik kisalkalmazasnak) pedig szintén jol

bizonyitja, hogy a vasarldknak tetszik az adott webshop:
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Fontos szerepet tolt be a bizalomépitésben

A design

de szdmos mas funkcidja is van.

Webshopos életed tovabbi részében szamtalan alkalommal fogsz
talalkozni a design, UX és Ul kifejezésekkel. Célszer( ezeket alaposan

megérteni ahhoz, hogy tudd mire kolts és mire ne (az elején).

A design hagyomanyos értelemben a formatervezést jelenti, de a szd
tobbet jelent annal, mint szépség vagy szemrevaldsag. Magaban foglalja
a hasznalhatdsagot is, ami a webshopok esetében — szerintem — sokkal

fontosabb annal, hogy milyen szineket hasznalsz.

Sokan beleesnek abba a hibaba, hogy mar az elején elkezdik

»Csinositgatni” a webshopjukat, és rengeteg id6t toltenek azzal, hogy



